
Introducción

Si usted ha recibido una Demanda por pago
de impuestos significa que tiene un
impuesto o cuota que vence y que debe
ser pagado en la fecha indicada.

Si usted ha recibido dicha notificación
necesita saber lo siguiente:
• ¿Cómo puedo pagar el monto

adeudado?
¿Cuáles son mis opciones?

• ¿Qué medidas pueden ser tomadas
para cobro y cumplimiento de
impuestos si yo no pago la cuenta o
hago arreglos para pagarla?

Esta publicación está diseñada para
responder a estas preguntas.

Gustosamente trabajaremos con usted
para resolver su problema de impuestos
o cuotas. Comuníquese inmediatamente
con nosotros si tiene cualquier pregunta
sobre su cuenta.

Aunque la mayor parte de la información
de esta publicación está enfocada en el
Programa de impuestos sobre las ventas
y sobre el uso de la Directiva de
Impuestos Sobre Ventas, Uso y Otros,
existen provisiones similares para la
mayoría de los programas  de impuestos
y cuotas que administramos.

Pague el monto completo
adeudado o díganos por qué
no puede hacerlo

Usted debe pagar el monto completo
adeudado. Si no puede hacerlo, le
recomendamos que pague ahora lo más
posible. Al hacer esto, usted reduce la
cantidad de interés que tendrá que pagar
por los intereses devengados y
acumulados por impuestos no pagados o
en saldo de cuotas.

Si usted no puede pagar la cantidad
completa deberá ponerse en contacto con
la oficina que le envió la cuenta lo más
pronto posible para acordar un convenio
de pago a plazos (ver páginas 2-3).

Si usted no hace un esfuerzo por pagar
sus deudas, nosotros podemos solicitarle
que encuentre una manera de pagarlas,
tal como vender o hipotecar cualquier
bien que usted tenga o conseguir un
préstamo.

Si no paga la deuda, estamos autorizados
por ley a tomar medidas para cobrar, que
pueden incluir embargar su cuenta
bancaria, embargar su salario o tomar
otros ingresos o bienes (ver páginas 4-6).

Háganos saber si usted cree
que su cobro está incorrecto

Si usted cree que su cobro está incorrecto
nos lo debe informar lo más pronto
posible. Llame al número que aparece en
su cobro, escriba a la oficina de la
Directiva que le envió la facturación,
llame a nuestro Centro de Información al
800-400-7115 o visite la oficina de la
Directiva en su localidad.

Para ayudarnos a evaluar el cobro tenga
una copia del mismo junto con copias de
cualquier registro, declaración de
impuestos y cheques negociados (frente y
atrás) y cualquier otro documento que
tenga que nos ayude a entender por qué
cree usted que su cobro está incorrecto o
que la cuenta fue pagada anteriormente.

Si nos escribe, debe indicarnos por qué su
cobro está incorrecto. Adjunte a su carta
copias de todos los documentos que ha
reunido para explicar su caso. Por favor
no envíe los documentos originales. Si
determinamos que usted está en lo
correcto haremos el ajuste a su cuenta.

Respetaremos sus derechos
como contribuyente

Usted tiene ciertos derechos bajo la
Declaración de los derechos de los
contribuyentes y leyes de debido proceso.
Por ejemplo, usted tiene el derecho a
ser tratado profesionalmente,
imparcialmente, rápidamente y
cortésmente por los empleados de la
Directiva. Usted también tiene el
derecho de
• Reunirse con un supervisor de la

Directiva si usted no puede resolver
una disputa con el empleado de la
Directiva que maneja su caso.

• Solicitar copias de los documentos de
su cuenta que se encuentran en el
archivo de la Directiva.

• Recibir información y asistencia en un
lenguaje sencillo para ayudarlo a
cumplir con las diversas leyes de
impuestos y cuotas que
administramos.

Para obtener mayor información solicite
un ejemplar de la publicación 70,
Declaración de los Derechos de los
Contribuyentes de California (The California
Taxpayers’ Bill of Rights.

Consulte la página 8 para obtener el
número telefónico y la dirección de la
oficina del Defensor de los derechos de
los contribuyentes.

Una comunicación estrecha es
importante siempre. Si usted no
puede realizar su pago a tiempo debe
informarnos inmediatamente y debe
mantenerse en contacto hasta que esté
resuelto el asunto.
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Podemos compartir su
información sobre impuestos
con otras agencias
gubernamentales

Mientras que la mayor parte de la
información que usted proporciona a la
Directiva es confidencial, hay información
que está sujeta a revelación pública, tal
como la información en su permiso de
vendedor. Bajo ciertas condiciones, la
información de su cuenta, incluyendo
declaraciones de menos o deudas
pendientes, puede compartirse con otras
agencias gubernamentales.

Podemos ponernos en contacto
con terceros para obtener
información sobre sus negocios

La Directiva está autorizada por ley para
obtener información de cualquier persona
en relación a sus asuntos de negocios.
Esto puede incluir notificar a sus
proveedores o vendedores si su cuenta ha
sido revocada.

Necesitamos saber si está en
trámites de bancarrota

Comuníquese con la oficina de la
Directiva en su localidad si usted ha
presentado una petición para bancarrota.
Aunque el trámite no puede eliminar su
deuda por impuestos, la Directiva puede
suspender las medidas para cobrar, tales
como hipotecas y embargo de bienes, por
un período de tiempo mientras su caso
por bancarrota continúa pendiente.

Si usted ya no es un socio del
negocio, su responsabilidad
puede ser limitada

Los socios son responsables por separado
y en conjunto por las deudas incurridas
(hasta que la Directiva haya sido
notificada de cambios en la propiedad).
Sin embargo, si puede comprobar que
dejó de ser socio después del 1 de enero
de 1994, existe una provisión por medio
de la cual usted es responsable solamente
por el trimestre en que dejó el negocio y
tres trimestres subsiguientes.

Si no puede efectuar el pago completo en este
momento colaboraremos con usted para
acordar un convenio de pagos. Como se
explicó anteriormente, usted puede  ser
elegible para pagar por medio de  un convenio
de pagos, o usted puede hacer una propuesta
con compromiso.

!!!!! Convenio de pago a plazos

Usted puede ser elegible para un
Convenio a Pago a Plazos, el cual le
permite pagar el monto completo de su
deuda en cantidades pequeñas más
manejables. Los convenios de pagos a
plazos generalmente requieren pagos
mensuales por la misma cantidad. Como
se explica más adelante, puede ser más
caro pagar a plazos.

La cantidad de su pago a plazo está
basada en el monto adeudado y su
capacidad para pagar ese monto. Se
requiere que usted presente un
formulario BOE-403-E, Declaración
Financiera Individual, para ayudarnos a
determinar la cantidad que usted puede
pagar. También podemos solicitar
documentación de apoyo. La aprobación
de un convenio de pago a plazos es a
discreción de la Directiva.

Si usted no paga el monto completo o no
se comunica con nosotros para hacer
otros arreglos, estamos autorizados a
tomar medidas para cobrar, tales como
las descritas en las páginas 4-6.  Si usted
no cumple con una fecha de vencimiento
establecida, usted debe comunicarse con
el cobrador para tratar de evitar medidas
para cobrar.

Nota: Si usted debe entre $500 y $5,000,
usted puede calificar para un Convenio de
Pago a Plazos Racionalizado.

Consulte el cuadro sombreado en la
página siguiente.

Antes de aplicar, ¿qué más
debo saber sobre un convenio
de pago a plazos?

Puede ser más costoso.

Un convenio de pago a plazos es más
costoso que pagar todas las
responsabilidades que adeuda ahora, y

Puede que no sea necesario que
pague si usted califica como
cónyuge inocente

Bajo la Ley de Impuestos Sobre las Ventas
y Sobre el Uso un cónyuge que califica
como cónyuge inocente no es responsable
de impuestos, intereses y cargos de
multa. Para calificar se deben cumplir las
siguientes condiciones:

• La deuda debe ser atribuible al
cónyuge que no presenta la solicitud,
y

• El cónyuge que reclama la liberación
debe establecer que él o ella no sabía
de la deuda, y que una persona
razonablemente prudente en las
circunstancias del cónyuge reclamante
no hubiera tenido razón para saber
sobre la misma,  y

• Se debe establecer que no sería
equitativo responsabilizar al cónyuge
reclamante por la deuda, para lo que
se debe tomar  en consideración si el
cónyuge reclamante se benefició
directamente en forma significativa o
indirectamente por la falta de pago, y
tomar en cuenta todos los otros
elementos y circunstancias.

Si su solicitud de liberación por cónyuge
inocente es denegada, usted puede ser
elegible para “liberación equitativa”, que
toma en consideración una variedad de
elementos tales como su situación
económica y si un decreto de divorcio
asigna la responsabilidad de los
impuestos a usted o a su cónyuge. Puede
ser necesario solicitar información
adicional para esa resolución.

Puede ser que usted esté
obligado a pagar impuestos
adeudados por una corporación,
sociedad o sociedad o compañía
de responsabilidad limitada

Los individuos responsables pueden estar
sujetos, bajo ciertas circunstancias, a
impuestos, multas e intereses adeudados
por corporaciones, sociedades, y
compañías y corporaciones de
responsabilidad limitada.

Si usted ha recibido un cobro (Notificación
de Determinación) que indica que usted es
considerado responsable personalmente
y usted considera que no lo es,
comuníquese a la oficina de la Directiva
más cercana.

Puntos a tomar en
cuenta

Opciones de pago
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puede ser más costoso que un préstamo
de fondos para pagar la cantidad
adeudada.

¿Por qué? Porque la Directiva cobra
intereses y multas sobre los impuestos
que adeuda. Así que mientras está
pagando su deuda de impuestos a través
de un convenio de pagos  a plazos la
Directiva continúa cobrando interés sobre
la porción no pagada del impuesto o la
cuota. La tasa de interés en un préstamo
bancario o un anticipo en efectivo sobre
su tarjeta de crédito puede ser menor a la
combinación de multas e intereses que la
Directiva carga sobre facturaciones no
pagadas.

Si usted recibió un cobro de auditoría,
podemos desistir del 10 por ciento de
multa por “finalidad”.

Si usted tuviera un cargo de diez por
ciento de multa por finalidad en una
auditoría porque usted no pagó su deuda
en la fecha de vencimiento de la
notificación de facturación, podemos
desistir de la penalidad si se inicia y acepta
su convenio de pago a plazos dentro de
los siguientes 45 días de la fecha de
vencimiento de la notificación. Su
convenio de pago debe haber sido
completado con éxito para que
desistamos de la multa.

Podemos aún presentar una hipoteca de
bienes sobre su propiedad
Podemos presentar una hipoteca estatal
de bienes, aún si su propuesta de pago es
aceptada (las hipotecas de bienes se tratan
en la página 4.) Sin embargo, podemos
retener la hipoteca de bienes basados en
la documentación financiera que someta
son su pago inicial.

Podemos rescindir el acuerdo bajo ciertas
condiciones

Podemos terminar el acuerdo si usted
paga tarde, no hace un pago, no presenta
o paga todas las declaraciones de
impuestos requeridas, o si usted no
cumple con otros términos del acuerdo.
Le enviaremos una carta donde se le dan
15 días para efectuar el pago completo o
para brindar una explicación satisfactoria.

Como se observa anteriormente, no se
desistirá de la multa por finalidad  si
nosotros rescindimos el convenio de pago
a plazos.

Pago a Plazos Racionalizado
Convenio de Pago

(Deudas de Impuestos sobre las Ventas
y sobre el Uso)

Si usted debe entre $500 y $5,000,
usted puede calificar para un Convenio
de Pago a Plazos Racionalizado
(SIPA por sus siglas en inglés).
A diferencia de un convenio de pago
a plazos regular, usted no necesita
presentar un estado financiero para
ayudarnos a determinar la cantidad
que usted puede pagar. Comuníquese
con nosotros si usted está interesado
en un SIPA.

Usted debe estar dispuesto a efectuar
pagos mensuales por la misma
cantidad para pagar la deuda
completa, incluyendo el interés
acumulado, en tres años o menos.

Un SIPA puede no ser aprobado si
usted está en bancarrota, tiene
pendiente una medida para cobrar,
ha incumplido anteriormente
promesas de pago o ha presentado
una declaración de impuestos o un
pago tardíamente.

Después de 15 días, podemos tomar más
medidas para cobrar sin necesidad de
notificación.

(Consultar páginas 4-6 para mayor
información.)

¿Cómo puedo aplicar?

Usted debe ponerse en contacto con
nosotros lo más pronto posible si quiere
solicitar un convenio de pago a plazos
para una deuda de impuesto sobre ventas
o sobre el uso. Comuníquese con la
oficina de la Directiva más cercana.
Consulte la página 8.

Para otros programas de impuestos o
cuotas comuníquese con nuestro Centro
de Información al 800-400-7115.

Consulte también la siguiente página para
obtener información adicional sobre los
convenios de pago a plazos.

¿Qué debo hacer si mi
situación financiera cambia
después de la aprobación de
mi plan de pagos a plazos?

Su convenio está basado en su situación
financiera. Por lo tanto, usted debe
comunicarse inmediatamente con la
oficina de la Directiva en su localidad si
hay un cambio en su situación financiera
y necesita hacer un cambio en su
convenio. Si usted tiene un convenio de
pago a plazos debe efectuar el pago a
tiempo.

■ ■ ■ ■ ■ Propuesta con compromiso

El programa de Propuesta con Compromiso
está disponible solamente para contribuyentes
que ya no tienen en vigor el permiso de
vendedor.

Si usted está de acuerdo con su cobro de
impuestos, pero no tiene los medios para
pagar el monto completo, usted puede
ofrecer el pago de un monto menor bajo
el Programa de Propuesta con
Compromiso. Para hacer una oferta usted
debe presentar el formulario BOE-490,
Solicitud de Propuesta con Compromiso, que
puede obtener en la oficina distrital de su
localidad o transferir desde nuestro sitio
en Internet: www.boe.ca.gov (hacer clic
en  “Formularios y Publicaciones”).

Para que se considere su solicitud la
Directiva debe determinar que usted no
tiene, y no va a tener en el futuro
inmediato, los ingresos, medios o bienes
para pagar su deuda de impuestos
completa.
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Como se explicara en la página anterior,
las medidas para cobrar y hacer cumplir
serán tomadas si usted no paga su deuda
de impuestos a tiempo o si no hace otros
arreglos para pagar la deuda, tales como
aplicar a un plan de pago a plazos o una
propuesta con compromiso.

Nota—Determinaciones de riesgo

Si usted ha recibido una “Determinación
de Riesgo” (un cobro por impuestos que
se vence y que es pagadero
inmediatamente) usted está sujeto a las
mismas medidas para cobrar y aplicar
descritas en esta publicación, pero las
fechas límite para presentar y notificar
son diferentes. Para mayor información
consulte la publicación 17 de la Directiva,
Procedimientos para Apelaciones (Appeals
Procedure.

Podemos establecer una
hipoteca de bienes sobre su
propiedad

Una hipoteca de bienes es un reclamo
legal sobre su propiedad como medida de
seguridad o pago por su deuda por
impuestos.

Nosotros debemos enviarle por correo
una notificación preliminar por lo menos
30 días antes de presentar una hipoteca de
bienes con el registrador del condado. La
notificación debe

• Especificar la autoridad legal para
presentar la hipoteca de bienes,

• Mostrar la fecha más temprana en la
cual puede registrarse la hipoteca de
bienes, y

• Explicar las soluciones disponibles
para usted para que pueda evitar la
presentación de la hipoteca de bienes.

Lo que hace la hipoteca de
bienes

Cuando se registra una Notificación de
Hipoteca de bienes por impuestos estatal,
notificamos públicamente a sus
acreedores que tenemos un reclamo
sobre toda su propiedad real, incluyendo
la propiedad que usted adquiera después
de registrar la hipoteca de bienes.

La hipoteca de bienes embarga todas sus
propiedades reales, tales como su casa o

propiedades en alquiler.

No es nuestra política embargar y vender
su residencia primaria; sin embargo, se
aplicará la hipoteca de bienes sobre su
residencia  si usted vende o vuelve a
financiar su hogar.

Media vez ha sido registrada la hipoteca
de bienes su clasificación crediticia será
afectada negativamente. Puede verse
afectada su capacidad de obtener un
préstamo para comprar una casa o un
carro, obtener una nueva tarjeta de
crédito o adquirir un contrato de
arrendamiento.

Después que registramos una hipoteca de
bienes podemos liberarla o cancelarla,
como se explica a continuación.

Nota: Aún cuando una hipoteca de bienes
puede ser liberada permanece en su
historia crediticia durante siete años (a
menos que la hipoteca de bienes haya
sido presentada por equivocación).

Liberar o subordinar una
hipoteca de bienes

La hipoteca de bienes sobre su propiedad
será liberada si

• Usted paga el monto completo de
impuestos o cuota, incluyendo los
intereses y otros cargos, o

• El cobro (impuestos o cuota) se ajusta
a cero después de presentar la
hipoteca de bienes.

Emitiremos una Liberación de la Notificación
de la Hipoteca de bienes por impuestos
estatales dentro de los siguientes 30 días
después de que usted haya pagado la
deuda o que nosotros hayamos ajustado
su facturación. Si usted tiene planeado
pagar completamente su deuda y necesita
una liberación inmediata, usted debe
pagar con fondos certificados en la oficina
distrital de su localidad e indicarles que
necesita la liberación.

En algunos casos liberaremos la hipoteca
de bienes sobre parte de su propiedad si
la propiedad restante sobre la cual
tenemos la hipoteca de bienes cubre su
deuda.  También liberaremos una
hipoteca de bienes si descubrimos que fue
presentada por equivocación.

También podemos subordinar nuestra

hipoteca de bienes a otras hipotecas o
gravámenes (dar prioridad a los reclamos
de otros acreedores sobre el nuestro) si se
determina que el monto adeudado está
suficientemente asegurado por una
hipoteca de bienes en otra propiedad y el
cobro de su deuda no será afectado por la
subordinación.

Se le dará mayor consideración a la
solicitud de liberación de una hipoteca de
bienes o subordinación cuando, como
resultado, la Directiva vaya a recibir un
pago mayor.

La Directiva puede renovar las hipotecas
de bienes en intervalos de 10 años (hasta
tres veces).

Solicitud de copias de la liberación de
hipoteca de bienes

Si usted lo solicita le enviaremos copias de
la liberación de hipoteca de bienes. Por
ejemplo, usted puede desear el envío por
correo de copias a agentes encargados de
manejar el depósito, compañías titulares o
a usted mismo.

Cuando se reciben solicitudes en la oficina
central, se hace todo el esfuerzo posible
para enviar la liberación por correo lo
más pronto posible. Si una oficina distrital
recibe su solicitud ésta será enviada a la
oficina central.

Cancelar una hipoteca de
bienes

En general, nosotros cancelaremos una
notificación de hipoteca de bienes por
impuestos si

• La notificación de hipoteca de bienes
fue presentada muy pronto o no está
de acuerdo a los procedimientos de la
Directiva,

• Una cancelación nos permitirá cobrar
los impuestos más rápidamente, o

• Una cancelación es lo que más le
conviene a usted y al estado.

Retener una hipoteca de bienes

En general, nosotros retendremos la
presentación de una hipoteca de bienes si
ocurre todo lo descrito a continuación:

• Usted inicia un convenio de pago a
plazos aceptable,

Medidas para cobrar y hacer cumplir
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• Usted cumple exitosamente con el
convenio, y

• Usted no ha tenido antes problemas
de cobro con la Directiva.

Podemos embargar su
propiedad

Si usted no paga sus responsabilidades o
hace arreglos para pagar su deuda, la
Directiva puede embargar (confiscar)
cualquier tipo de propiedad real o
personal que posea o tenga una
participación.

El embargo de bienes es diferente de la
hipoteca de bienes. Una hipoteca de
bienes es un reclamo que se usa como
garantía para la deuda por impuestos, en
cambio un embargo de bienes toma en
efecto posesión de la propiedad para
satisfacer la deuda por impuestos.

Usualmente vamos a embargar la
propiedad sólo después de haberle
enviado una Demanda de pago y que usted
no haya hecho el pago por descuido o
porque se niega a hacerlo.

Ejemplos

• Podemos embargar propiedad que es
suya pero que la tiene alguien más,
por ejemplo, su salario, dividendos,
cuentas bancarias, licencias, ingresos
por alquiler, cuentas por cobrar, los
valores en efectivo de su  seguro de
vida o comisiones, o

• Si usted tiene una licencia para
bebidas alcohólicas podríamos
confiscar y vender esa licencia, o

• Podríamos confiscar y vender
propiedad que usted posee, por
ejemplo, su carro, barco o casa.

Si se embarga o confisca su propiedad y
usted tiene dudas, debe comunicarse con
el empleado de la Directiva que tomó esa
acción. Usted también podrá solicitar que
un supervisor de la Directiva revise su
caso. También podría querer discutir el
asunto con la oficina del Defensor de los
Derechos de los Contribuyentes.

Embargo de su cuenta bancaria

Si embargamos su cuenta bancaria, el
embargo captura únicamente los fondos
depositados al momento en que el banco

recibe el embargo (sólo por el monto del
embargo).

El banco debe retener los fondos
capturados que usted tiene en depósito
por 10 días. El período le permite a usted
presentar una audiencia de privación para
demostrar que los fondos están exentos
de embargo bajo la ley federal o estatal, o
para hacer otros arreglos satisfactorios de
pago.

Después de 10 días el banco debe enviar
el dinero, más intereses adicionales si
aplicaran, a la Directiva. Es más difícil
obtener un reembolso de fondos
embargados. Para discutir sobre su caso
debe comunicarse con el empleado de la
Directiva cuyo nombre aparece en la
Notificación de Embargo.

Nosotros debemos liberar su embargo si
ocurre cualquiera de lo siguiente:

• Usted paga el impuesto, multa e
interés adeudado con fondos
certificados (efectivo, cheque de cajero
o giro).

• Nosotros descubrimos que ha
terminado el tiempo para cobrar
(terminó la ley de prescripción) antes
de haber cumplido con el embargo.

• Nosotros determinamos que el
embargo está ocasionando una
dificultad económica significativa.

Embargo de su sueldo o salario

Nosotros podemos emitir un embargo a
su salario, o una Orden de Retención de
Ingresos, que usualmente confisca en cada
cheque de pago un 25 por ciento de sus
ingresos después de impuestos.

Si usted solicita una audiencia de
privación, se le proveerá una con un
supervisor de la Directiva. Se le solicitará
completar el formulario BOE-403-E,
Declaración de Situación Financiera, y
proporcionar documentación de apoyo
para demostrar su inhabilidad de pago. Si
usted tiene una privación documentada,
la orden de retención puede ser reducida
o liberada.

Si embargamos su sueldo o salario, el
embargo terminará cuando

• Se libere el embargo,
• Usted paga su impuesto adeudado, o

• Expira el tiempo para poder cobrar
legalmente el impuesto.

Para discutir sobre su caso debe
comunicarse con el empleado de la
Directiva cuyo nombre aparece en la
Orden de Retención de Ingresos.

Si por error embargamos su cuenta
Si usted paga cargos al banco porque por
error embargamos su cuenta, usted tiene
derecho a un reembolso. Usted debe
presentar un reclamo de reembolso con
nosotros dentro de los siguientes 90 días
después de que su banco cobró la cuota.

Liberación de su propiedad

Si la Directiva confisca propiedad que
usted posee, tal como su hogar o
vehículo, podemos liberar la propiedad
antes de la fecha de venta si

• Usted paga el monto que interesa al
gobierno por la propiedad

• Usted se acoge a un convenio de
plicas,

• Usted deposita un bono aceptable,
• Usted acuerda un convenio de pago

del impuesto aceptable, o
• El gasto por vender su propiedad

sería mayor al impuesto adeudado.

Devolución de propiedad
embargada

Podemos considerar la devolución de
propiedad embargada si

• Se determina que no seguimos
nuestros propios procedimientos.

• Usted ha ingresado en un Convenio
de Pago a Plazos (consulte la
página 2).

• La devolución de su propiedad
ayudará a que pague sus deudas.

• La devolución de la propiedad le
conviene más al estado y a usted.
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Podemos solicitar un depósito
de seguridad más alto

Si usted tiene un negocio activo y ha
tenido un historial de incumplimiento, tal
como no pagar a tiempo una declaración
o pagar con un cheque que no puede ser
honrado, la Directiva puede requerir que
usted coloque un depósito de seguridad
para proteger los intereses del Estado. Si
usted ya ha colocado un depósito de
seguridad, la Directiva puede aumentar la
cantidad de seguridad requerida.
Generalmente se le solicitará colocar una
cantidad igual a seis meses del impuesto
promedio adeudado por el negocio. El
requerimiento mínimo de seguridad para
un permiso de vendedor es $2,000.  El
máximo es $50,000.  El depósito de
seguridad puede ser devuelto después de
que una cuenta no haya tenido problemas
de pago durante tres años.

Para los requisitos de seguridad de otros
programas que no sean el Impuesto
sobre las Ventas y sobre el Uso puede
comunicarse con nuestro Centro de
Información al 800-400-7115 para recibir
asistencia.

Podemos emitir una garantía
por “toma de efectivo de la
caja” o por “guarda”

Si usted tiene un negocio activo y no ha
pagado el impuesto sobre las ventas que
adeuda y que es definitivo, podemos
entregar a la Patrulla de Caminos de
California o al sheriff local una orden civil
para entrar a su negocio y recoger los
ingresos brutos o el contenido de las cajas
registradoras

Una garantía por toma de efectivo de la
caja típicamente da instrucciones al oficial
para recoger el contenido de la caja (caja
registradora) al llegar al lugar del
negocio.

Una garantía de guarda típicamente
indica al oficial que debe dejar a un
representante en el lugar del negocio
durante un día completo y recoger las
ganancias del negocio. Una garantía de
guarda, sin embargo, puede ser solicitada
por un período de 10 días.

Nosotros usaremos generalmente
cualquiera de las dos garantías
únicamente después que las solicitudes
verbales y escritas y otras medidas para
cobrar no han sido exitosas.

La Directiva puede cobrar al propietario
del negocio, por ley, las cuotas por
garantías que han sido calculadas por la
agencia de cumplimiento de la ley.

Podemos revocar su permiso
de vendedor

Podemos revocar su permiso de
vendedor si usted no presenta a tiempo
una declaración de impuestos o paga a
tiempo las responsabilidades por
impuestos sobre las ventas y sobre el uso.
O podemos revocar su permiso si no
coloca el depósito de seguridad requerido
por la Directiva.

Usualmente no revocaremos un permiso
a menos que hayamos agotado todos los
otros medios.

Notificación de audiencia

La Declaración de los Derechos de los
Contribuyentes requiere que usted tenga
un aviso 60 días antes de la revocación de
su licencia. Se programará una audiencia
de revocación posteriormente y usted
será notificado por escrito sobre la
audiencia con 10 días de anticipación. En
esos 10 días usted debe mostrar la razón
por la cual el permiso no debiera ser
revocado. Si usted no responde, su
permiso será revocado. Si usted
responde, sus argumentos serán tomados
en consideración durante la audiencia.

Si se revoca su permiso y después usted
realiza negocios, usted es culpable de un
delito menor y podrá ser procesado por
cada venta. Cada ofensa es sancionable
con encarcelamiento que no exceda de un
año o una multa hasta por $5,000 a
discreción de la corte.

Para restablecer su permiso usted debe
presentar y pagar todas las declaraciones
de impuestos morosas y pagar los
impuestos pasados adeudados, y pagar
una cuota de reinstalación de $50 por cada
ubicación del negocio.

Si su permiso ha sido revocado y usted
no paga la deuda de impuestos que
adeuda, podemos considerar un proceso
criminal como último recurso.

Se podrá suspender su licencia
de bebidas alcohólicas

El Código de Negocios y Profesiones
provee que una licencia de bebidas
alcohólicas podrá ser suspendida si un
contribuyente tiene tres o más meses de
delincuencia en el pago de sus impuestos
o multas adeudadas bajo el Código de
Ingresos y Tasación de Impuestos.

Por lo tanto, usted debe comunicarse
inmediatamente con la oficina de la
Directiva de su localidad si tiene cualquier
licencia de bebidas alcohólicas y está
moroso en la presentación de sus
declaraciones de impuestos o moroso en
el pago de responsabilidades adeudadas a
la Directiva.

Podemos cancelar su licencia
de distribuidor DMV

De acuerdo a lo provisto en el Código de
Vehículos, si usted tiene una licencia de
distribuidor emitida por el Departamento
de Vehículos Motorizados, podemos
cancelar esa licencia si su permiso de
vendedor se revoca por más de 30 días.

Esta publicación resume la ley y
reglamentos aplicables cuando fue
escrito el documento, tal como se
indica en la cubierta. Sin embargo,
podrían haber ocurrido cambios en la
ley o reglamentos después de ese
momento. Si hubiera un conflicto
entre el texto de esta publicación y la
ley, el último prevalecerá.
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Después que usted haya pagado la
porción de impuestos por su deuda, usted
puede presentar un reclamo para
reembolso si usted considera que le
cobraron de más o que no debe la cuenta.

Las medidas para cobrar por cualquier
multa e interés vencido serán suspendidas
hasta que se haya resuelto su solicitud de
reembolso.

Límite de fechas para presentar

Los reclamos para reembolso deben ser
presentados como se describe a
continuación:

• Cobros de auditorías Debe presentar su
reclamo dentro de los siguientes seis
meses después de la fecha final de una
Notificación de Determinación o una
Notificación de Redeterminación, la que
ocurra más tarde.

• Pagos en exceso en las declaraciones:
Usted debe presentar el reclamo
dentro de los siguientes tres años
después de la fecha de vencimiento de
la declaración en la cual fue efectuado
el pago en exceso o dentro de los
siguientes seis meses de la fecha del
pago en exceso, lo que ocurra más
tarde.

• Pagos en exceso involuntarios. Usted
debe presentar el reclamo dentro de
los siguientes tres años al pago en
exceso si el pago fue involuntario
(por ejemplo, como resultado de un
embargo de bienes o de salario).

Si usted realiza más de un pago para sus
impuestos o cuotas, usted debe presentar
un reclamo para reembolso individual por cada
pago.

Reembolsos

Para obtener más información

Para obtener más información sobre
reclamos para reembolso puede ordenar
la publicación 17, Apelaciones (Appeals).

La publicación 17 explica también el
programa de acuerdos de la Directiva, el
cual puede aplicar a los reclamos para
reembolso. Bajo este programa la
Directiva puede arreglar el reclamo
disputado al reembolsar una porción de la
deuda pagada por el contribuyente,
sujeto a revisión de los hechos en el caso
y sujeto a la aprobación de los miembros
de la Directiva.
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Internet
www.boe.ca.gov

Usted puede leer o transferir
muchas publicaciones y
formularios, leer sobre los
Miembros de la Directiva, obtener
información sobre las tasas de
impuestos, averiguar acerca del
programa de arreglos de la
Directiva u obtener otra
información valiosa.

Preguntas sobre los
cobros
Antes de llamar a cualquiera de
los números listados a
continuación, comuníquese al
número de teléfono que aparece
en su factura.

Oficinas regionales
Ciudad Código de Área Número
Bakersfield 661 395-2880
Culver City 310 342-1000
El Centro 760 352-3431
Eureka 707 445-6500
Fresno 559 248-4219
Kearny Mesa 858 636-3191
Laguna Hills 949 461-5711
Norwalk 562 466-1694
Oakland 510 622-4100
Rancho Mirage 760 346-8096
Redding 530 224-4729

Centro de Información
800-400-7115

Asistencia TDD
(aparato telefónico para los sordos)

800-735-2929 (teléfono TDD)
800-735-2922 (teléfono TDD)

❖  Para hablar con un representante
Llame de 8:00 de la mañana a
5:00 de la tarde, de lunes a
viernes, excluyendo días de
feriados.

❖  Para solicitar una publicación
Para obtener una lista completa
de las publicaciones de la
Directiva, solicite la publicación
51, Guía Sobre los Servicios de
la Directiva de Impuestos Sobre
Ventas, Uso y Otros (Guide to
Board of Equalization Services).
Para recibir información por
correo:
Llame al  800-400-7115, a
cualquier hora para dejar un
mensaje solicitando un
formulario, una publicación o
un reglamento en particular; o
llame durante horas hábiles
para hablar con un
representante.
Para recibir información por
fax:
Llame al 800-400-7115 y
seleccione los servicios
automatizados para recibir una
publicación o formulario por
fax.
De la Internet: Usted puede
transferir algunas publicaciones
de nuestro sitio electrónico:
www.boe.ca.gov.

Defensor de los
Derechos de los
Contribuyentes

Si usted ha intentado varias veces
resolver sus problemas de impuestos

CALIFORNIA
DIRECTIVA
ESTATAL
DE IMPUESTOS
SOBRE VENTAS,
USO Y OTROS

BETTY T. YEE
San Francisco
Primer Distrito

BILL LEONARD
Ontario
Segundo Distrito

CLAUDE PARRISH
Long Beach
Tercer Distrito

JOHN CHIANG
Los Ángeles
Cuarto Distrito

STEVE WESTLY
Sacramento
Contralor Estatal

Ramon J. Hirsig
Sacramento
Director Ejecutivo

Para obtener más información

pero no ha tenido éxito, comuníquese con
el Defensor de los Derechos de los
Contribuyentes para obtener ayuda.

Defensor de los Derechos de los
Contribuyentes,

MIC: 70
State Board of Equalization
P.O. Box 942879
Sacramento, CA 94279-0070

888-324-2798 número gratuito
916-324-2798 teléfono
916-323–3319 fax

Riverside 909 680-6400
Sacramento 916 227-6700
Salinas 831 443-3003
San Diego 619 525-4526
San Francisco 415 356-6600
San José 408 277-1231
San Marcos 760 510-5850
Santa Ana 714 558-4059
Santa Rosa 707 576-2100
Stockton 209 948-7720
Suisun City 707 428-2041
Torrance 310 516-4300
Van Nuys 818 904-2300
Ventura 805  677–2700
West Covina 626 480-7200

Cuentas fuera del
estado

Llame al 916-445-3670.
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